
Анкета удовлетворенности потребителей. 
В целях повышения качества, усовершенствования процесса и механизма обслуживания наших 

гостей, просим Вас заполнить данную анкету, ответив на вопросы, приведенные ниже.  

Оцените, пожалуйста, каждый критерий, выбрав один из подходящих вариантов ответа (поставьте 

«галочку»). При желании можете пояснить ответ. 
 

Период заезда с «___» _______ 202   по «___» ______ 202  г. 

Вы жили на  2 этаже                    3 этаже  
 

1. Вы узнали о нашем центре  
В КЦСОНе  От знакомых, 

родственников 

 Из сети 

интернет, СМИ 

 Через общественную 

организацию 

 Другое   

2. Вы/ Ваш ребёнок  ранее бывали в  «Морском заливе»                           ДА             НЕТ  
 

3. Какие услуги, оказываемые Центром наиболее значимы для Вас? 

a. Социально-медицинские услуги  

b. Оказание социально – психологических услуг  

c. Оказание социально – педагогических услуг 

d. Другое (укажите) __________________________________________________ 

4. Оценка предоставленных Вам услуг, компетентности сотрудников Центра 

Просим Вас объективно оценить качество предоставленных Вам и Вашему ребёнку услуг и 

профессионализм наших сотрудников. 
 Услуги /  

Сотрудники Центра 

Качество предоставленных услуг/ 

Оценка работы специалистов(сотрудников), 

предоставляющих услуги 

Ваши пожелания и 

предложения по 

повышению качества 

услуги 

1 Социально-бытовые услуги 

1.1 Проживание удовлетворительно  неудовлетворительно   

 

 

1.2 Питание удовлетворительно  неудовлетворительно   

 

 

1.3 Территория Центра удовлетворительно  неудовлетворительно   

 

 

1.4 Работники кухни 

(повара, кухонные 

рабочие) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

1.5 Работа младшего 

обслуживающего 

персонала (уборщики 

помещений) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

1.6 Прочие работники 

центра (рабочие, 

охранники, водители 

и пр.) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

2 Социально-медицинские услуги 

2.1 Медицинское 

обслуживание 

 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

 

 

2.2 Комплекс 

физиотерапевтических 

процедур 

 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

 Медицинский 

персонал (врачи, 

мед.сестры) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3 Социально-педагогические услуги 



3.1 Коррекционно-

развивающие 

педагогические 

занятия 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3.2 Коррекционно-

развивающие 

логопедические 

занятия 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3.3 Досуговые 

мероприятия 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3.4 Педагогические 

работники 

(воспитатели) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3.5 Педагогические 

работники (педагог 

ЛФК, ИЗО) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

3.6 Логопеды удовлетворительно  неудовлетворительно   

4 Социально-психологические услуги 

4.1 Коррекционно-

развивающие 

психологические 

занятия 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

4.2 Педагоги-психологи удовлетворительно  неудовлетворительно   

5. Работа 

администрации 

(директор, 

заместители, 

заведующие 

отделами) 

удовлетворительно  неудовлетворительно   

 

Мы будем благодарны  за Ваши предложения и рекомендации по повышению качества 

предоставления социальных услуг в центре «Морской залив»: 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

Какие мероприятия Вам более всего понравились и запомнились? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

5. Воспользовались ли Вы платными услугами?    Да                     Нет   
 

6. Какие новые услуги Вы хотели бы получить в данном учреждении? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
 

7. Хотели бы Вы приехать к нам снова?           ДА                    НЕТ 

 

8. Какими социальными сетями Вы пользуетесь? 

Одноклассники        ВКонтакте        Инстаграм    

   

9. Хотели бы Вы присоединиться к нашей группе в социальных сетях, дружить, 

обмениваться новостями?  ДА                   НЕТ  
 

 

 

 

 

 

 



В заключении просим Вас сообщить некоторые сведения о себе: 

Ваш пол: Мужской       Женский 

 

Ваш возраст (лет) 

18 - 24  25 - 35 36 - 50 51 - 60 свыше 60 

     

Образование: 

Начальное, 

неполное среднее 
Среднее 

Среднее 

специальное 

Незаконченное 

высшее 
Высшее 

     

Ваш род занятий: 
Руководитель предприятия, учреждения  Работник сферы обслуживания  

Инженерно-технический работник  Домохозяйка  

Служащий аппарата управления предприятия, 

учреждения 

 Студент, учащийся   

Военнослужащий, работник правоохранительных 

органов, юстиции 

 Безработный, временно неработающий  

Представитель интеллигенции (образование, 

здравоохранение, культура)  

 Пенсионер  

Рабочий   Инвалид  

Предприниматель  

Как вы оцениваете материальное положение своей семьи? 
Живем за гранью бедности, не хватает даже на 

питание 

 Денег на жизнь хватает; особо не экономим  

Денег хватает только на питание  Достаточно состоятельны, чтобы хорошо жить  

Живем нормально, но приходится экономить   Затрудняюсь ответить  

 

Спасибо за участие в опросе! 

Ваши фамилия, имя, отчество (по желанию) 

______________________________________________________________________ 

Контактный телефон __________________________________________________ 

Будем рады новой встрече с Вами! 


